Die folgenden Geschaftsbedingungen gelten fiir Sie als Privatkunden, wenn Sie
im | love Gifts Onlineshop einkaufen.

1. Geltungsbereich

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle von Verbrauchern mit |
love Gifts geschlossenen Vertrage uber den Kauf von Produkten, die auf der
Internetseite von | love Gifts angeboten werden. Verbraucher ist, wer den Vertrag zu
einem Zwecke abschlie3t, der weder einer gewerblichen noch selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragsschluss

Unsere Warenangebote sind freibleibend und unverbindlich. Die Bestellung der Ware
durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Nach der Bestellung erhalt
der Kunde eine automatisch generierte E-Mail, die den Eingang der Bestellung
bestatigt und deren Einzelheiten wiedergibt (Eingangsbestatigung). Diese
Eingangsbestatigung stellt keine Vertragsannahme dar. Sofern sich aus der
Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen nach seinem Zugang bei uns anzunehmen. Die
Annahme erfolgt durch Auslieferung der Ware und des Lieferscheins an den Kunden.
Wir liefern unsere Waren nur an Kunden innerhalb der Europaischen Union und in
die Schweiz.

3. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemaR § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und
4 BGB-InfoV und auch nicht vor Erfullung unserer Pflichten gemal} § 312e Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

Yasmin Abdul Hack - | love Gifts
Marktstralle 6
20357 Hamburg



Tel./Fax 0049-(0)40-33428259
yasmin@ilovegifts.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlckzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kdénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, miussen Sie uns insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prufung — wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware — zurlickzufuhren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind
auf unsere Gefahr zurickzusenden. Sie haben die Kosten der Rucksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

4. Preise und Versand

Alle angegebenen Preise sind Euro-Betrage und verstehen sich inklusive der
gesetzlichen

Mehrwertsteuer.

Die zusatzlich zu dem Kaufpreis anfallenden Liefer- und Versandkosten tragt der
Kaufer.

5. Zahlung

Die Zahlung erfolgt grundsatzlich nach Wahl des Kunden per Vorkasse, Paypal (mit
Paypal kdnnen wir Zahlungen per Kreditkarte, Lastschrift, Banktberweisung und
direkt aus dem Paypal-Guthaben akzeptieren) oder im Lastschriftverfahren. Wird uns
nach Vertragsschluss bekannt, dass die Zahlung des Kaufpreises infolge
mangelnder Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet ist, so sind wir berechtigt,



Vorkasse zu verlangen oder, wenn wir erfolglos eine Frist zur Zahlung des
Kaufpreises gesetzt haben, vom Vertrag zurtickzutreten. Dem Kunden steht jedoch
das Recht zu, diese Folgen durch Sicherheitsleistung abzuwenden.

Im Zahlungsverzug sind wir berechtigt — unter Vorbehalt der Geltendmachung
weiterer Verzugschaden — Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkte Uber den
Basiszinssatz zu verlangen.

Bei Zahlungsverzug oder sonst offenbar werdender Kreditunwurdigkeit werden alle
weiteren Forderungen gegen den Kunden sofort fallig. Die durch Ruckbuchung oder
mangelnde Deckung entstehenden Retourkosten werden dem Kunden als Pauschale
in Hohe von 12 Euro in Rechnung gestellt.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur bei unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zu.

6. Lieferung

Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Kunden.

Wir sind in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen berechtigt.

Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, weil wir von unserem Lieferanten trotz
dessen vertraglicher Verpflichtung nicht beliefert werden, sind wir zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. In diesem Fall werden wir den Kunden unverztglich dartber
informieren, dass die bestellte Ware nicht verfuigbar ist und etwaige schon erbrachte
Zahlungen unverzuglich erstatten.

Sollten wir den vereinbarten Lieferzeittermin nicht einhalten, so hat uns der Kaufer
eine angemessene Nachfrist zu setzen, die in keinem Fall zwei Wochen
unterschreiten darf.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises fur die Ware vor. Wahrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehalts darf der Kaufer die Ware (nachfolgend: Vorbehaltsware) nicht
verauldern oder sonst Uber das Eigentum verfugen.

Bei Zugriffen Dritter — insbesondere Gerichtsvollzieher — auf die Vorbehaltsware wird
der Kaufer auf unser Eigentum hinweisen und hat uns unverzuglich zu
benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kénnen.

Wir sind berechtigt, ohne Nachfristsetzung und ohne vorherigen Rucktritt die
Vorbehaltsware vom Kunden heraus zu verlangen, falls dieser uns gegentber mit



einer seiner Verpflichtungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung in Verzug
geraten ist. Ein Rucktritt liegt in einer solchen Ricknahme nur bei ausdrucklicher
schriftlicher Erklarung. Der Kunde hat die Kosten der Ricknahme zu tragen. Wir sind
berechtigt, zurickgenommene Vorbehaltsware nach fruchtloser Androhung zu
verkaufen und den Erl6s mit unserer Forderungen zu verrechnen.

Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverzuglich nach
Bekanntwerden mitzuteilen. Der Kunde haftet fur alle Kosten, die fur die Aufhebung
solcher Zugriffe anfallen, insbesondere durch Erhebung einer Drittwiderspruchsklage,
soweit sie nicht von dem betreffenden Dritten zu erlangen sind.

8. Gewahrleistung

Bei Mangeln der gelieferten Ware stehen dem Kaufer die gesetzlichen Rechte zu.

FUr die Uber die gesetzlichen Rechte hinausgehende, vom Hersteller zugesicherte
Garantie, haftet der Hersteller.

Fur Schadensersatzanspriiche des Kaufers gelten jedoch die besonderen
Bestimmungen der Ziffer 9.

9. Haftung auf Schadensersatz

Schadensersatzanspriiche des Kaufers wegen offensichtlicher Sachmangel der
gelieferten Ware sind ausgeschlossen, wenn er uns den Mangel nicht innerhalb einer
Frist von zwei Wochen nach Ablieferung der Ware anzeigt.

Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund
(insbesondere bei Verzug, Mangeln oder sonstigen Pflichtverletzungen), ist auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Fur einfache Fahrlassigkeit
haften wir nur bei Verletzung solcher Vertragspflichten, deren Einhaltung fur die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Im
Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung fir Schaden aller Art, gleich aufgrund
welcher Anspruchsgrundlage, einschliel3lich der Haftung fur Verschulden bei
Vertragsschluss, ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch fur die
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht fur unsere Haftung wegen
vorsatzlichen Verhaltens oder grober Fahrlassigkeit, fur garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.



10. Datenschutz

Die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden von uns gespeichert
und im Rahmen der Bestellabwicklung ggf. an unsere Dienstleistungspartner, die als
Auftragsdatenverarbeiter im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) fur uns
tatig werden, weitergegeben. Nahere Einzelheiten ergeben sich aus der in unserem
Online-Angebot abrufbaren Datenschutzerklarung.

Nach Aufforderung erhalt der Kunde jederzeit Auskunft Uber die zu seiner Person

gespeicherten Daten.

11. Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamte Rechtsbeziehung der Parteien unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Erfullungsort fur alle Leistungen aus dem Vertragsverhaltnis mit uns ist der
Geschaftssitz von | love Gifts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder eine Lucke
enthalten, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

Stand: September 2009



